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A Histdria da CliniOnco foi construida por pessoas que compartilharam sonhos,
conhecimentos e trabalhos, que dedicaram tempo, amor e cuidado a cada um
dos pacientes e de seus familiares. Pessoas que desenvolveram um sentimento
especial de pertencimento, tornando-se parte de uma grande familia.

A clinica sempre contou com uma equipe dedicada ao cuidado integral e hu-
manizado do paciente oncoldgico e assim, ao longo desta jornada marcada pelo

acolhimento, dedicacao, carinho e ciéncia, chegamos aos 25 anos.

Temos muitos motivos para celebrar as conquistas e desafios que nos fizeram
crescer. Por isso queremos compartilhar com vocés um pouquinho desta trajeto-
ria.

1998 foi 0 ano que marcou oficialmente o inicio da CLINIONCO. No entanto, tudo
comecou ha mais de 28 anos. Na ocasiao, Dr. Jeferson Vinholes e colegas, deci-
diram abracar o ousado projeto de construir uma clinica especializada no trata-
mento do cancer em Porto Alegre. Juntou-se a eles o administrador Gerson Tor-
res, a quem coube a funcdo de estruturar a empresa e assim, somando esforcos
e conhecimentos de todos, nasceu a ONCOTERAPICA, clinica que deu origem a
uma jornada que nos trouxe até aqui e que Nos proporciona a grata satisfacdo de

comemorar 0s 25 anos de existéncia da CLINIONCO.
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O caminho destas duas empresas se cruzou por mais de uma
vez. Inicialmente a CliniOnco nao estava vinculada a Oncote-
rapica, porém dois anos apds, as duas empresas tornaram-se
socias. Ja no ano de 2006, com o fim da sociedade, as empresas
trilharam caminhos proprios, mantendo-se assim até 2015, ano
em que voltaram a se unir em uma Unica sociedade, porém em

sedes distintas.

A partir do més de novembro deste ano, véspera de completar
25 anos, a Oncoterdpica passou a integrar a equipe de cuidados
aos pacientes, na CliniOnco. Novamente, com 0 mesmo propo-
sito de atendimento e acolhimento dos pacientes com cancer,
as equipes passam a somar forgas a fim de ampliar os servicos

e atendimento na oncologia.

Desta forma, acreditamos que a soma € sempre melhor que as
partes e a construcao coletiva de saberes, que se origina dessa
unido, é capaz de proporcionar muitos ganhos para os pacien-

tes e para toda a equipe envolvida.

A trajetoria da CliniOnco, demonstrou ao longo do tempo, o
compromisso e a responsabilidade por uma assisténcia segu-
ra e de qualidade. Nao mediu esforcos na busca por melhorias
continuas e aperfeicoamento de sua equipe e dos processos
assistenciais e administrativos. Com seriedade e determinacao
vem enfrentando as adversidades oriundas do nosso sistema
de saude e, com afinco busca solucdes para poder entregar
ao paciente o melhor servico e o melhor atendimento. Temos
uma equipe incansavel no cuidado e acolhimento, proporcio-
nando conforto, carinho e muito amor a estes pacientes e seus

familiares.
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A CliniOnco iniciou sua trajetdria em meio a um cenario desafiador. Nes-
te periodo, a doenca apontava para taxas de crescimento significativas
e a demanda era absorvida quase que exclusivamente no ambito hos-
pitalar. Quebrar paradigmas e oferecer a populagéao gadcha um servico
ambulatorial diferenciado com atendimento multidisciplinar, mostrou-

-se 0 caminho certo a ser percorrido.

No comeco, contavamos com uma equipe de apenas oito (08) pessoas
entre administrativo, assistencial e médico. Porém, com um incalculavel
ideal motivador, ou seja, a crenca na evolucao da Ciéncia e no potencial
das pessoas para atender aos pacientes que buscavam pelo tratamento
de uma doenca desestabilizadora tanto para eles quanto para seus fa-

miliares, a clinica se consolidou e expandiu exponencialmente.
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Ao longo dos anos seguintes amadurecemos
profissionalmente e crescemos muito en-
quanto instituicao de saude. O conceito de
interdisciplinaridade foi implementado em
todas as instancias do atendimento ao pa-
ciente, pois entendemos que o impacto dos
multiplos aspectos que abrangem o cancer
é capaz de desencadear alteracdes tanto no
campo fisico, como também, nas esferas so-
cial, econdmica, emocional e espiritual deste

individuo.

Atualmente contamos com uma equipe de
57 colaboradores, mais de 50 médicos nas di-
ferentes especialidades e muitos outros servi-
¢os terceirizados que apoiam no tratamento e

atendimento do paciente.
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Pensando na complexidade desses fatores, desenvolvemos pro-
jetos pioneiros com foco no bem-estar integral do paciente e
de seus familiares. Criamos na instituicdo atividades comple-
mentares, através de iniciativas como o Grupo de Apoio ao
Paciente com Cancer, o Ciclo de Encontros com a Familia e

o OncoArte - grupo de danca, musica e teatro, formado por

mulheres que foram acometidas pelo cancer.

Introduzimos no cronograma anual da instituicao, os
bazares de Dia das Maes e de Natal e o Sarau Artistico,
que propde a integracao entre pacientes e colabora-
dores da clinica através da arte, estes eventos que
se consolidaram e que passaram a fazer parte do
calendario anual da instituicao. O envolvimento
dos pacientes esta presente, também, nas publi-
cacdes da instituicdo como o livro “Vidas Res-
significadas” - coletanea de histérias escritas
por eles, bem como, nas suas participacdes

na Revista Integrativa através de depoi-

mentos e sugestoes.




Um dos importantes pilares para o nosso
crescimento foi a inovagdo. Dessa forma,

além dos avancos ja implementados nos

diferentes setores, a partir de 2010 estrutura-
mMos a instituicao em Centros e Unidades. Essa
acao possibilitou agregar ao servigco existente
uma diversidade de especialidades médicas, as
guais contemplam as areas que vao da preven-
¢ao ao tratamento, transformando a CliniOnco em
uma referéncia em integralidade e multidisciplina-
ridade.

A criacao de diversas areas, congregadas em um mes-
mo espaco fisico, proporciona ao paciente conforto, agi-
lidade e atendimento diferenciado. Ainda no que se re-
fere a inovacdo e ao que ha de melhor em tecnologia de
ponta e modernos recursos assistenciais, adquirimos o Sis-
i tema Paxman, aparelho utilizado para a prevencao de queda

de cabelo para beneficiar os pacientes em quimioterapia.

Os investimentos continuos na melhoria do prontuario eletroni-

co, também proporcionaram ganhos significativos tanto para a

equipe, no acompanhamento da jornada do paciente, quanto para
O registro preciso e seguro de todo seu atendimento.

Recentemente, a clinica inova em sua abrangéncia e estrutura um
Novo Centro de Imunoterapia - CICLO - voltado para os pacientes por-
tadores de doenca autoimune. Mais uma vez o COMmpromMisso com o pa-
ciente é priorizado e uma equipe de especialistas, nesse tipo de patologia

se somam a nossa equipe e traz o que ha de mais moderno e atual para o
tratamento desses pacientes. Um amplo espaco especialmente projetado
para consultas, atendimento e administracdo dos medicamentos passou a

fazer parte da estrutura da CliniOnco.
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Do ponto de vista cientifico, participamos ativamen-
te de estudos clinicos — area na qual nos tornamos
referéncia — através do Centro de Pesquisa Clinica
que conta com a parceria de centros internacionais
no desenvolvimento de novos medicamentos. Desta
mManeira, Nos tornamos vanguarda na utilizagao de
novos protocolos, oportunizando ao paciente benefi-

ciar-se com medicamentos de Ultima geracgao.

Ainda no campo do conhecimento, marcamos pre-
senga Nos Mais importantes congressos mundiais na
area da saude. Nossos profissionais médicos e equi-
pe multidisciplinar, participam desses eventos, seja
na qualidade de participantes, seja como protagonis-
tas na apresentacao de trabalhos cientificos e poster,
abordando temas abrangentes nas areas da clinica

medica e assisténcia oncoldgica.

Os “Highlights CliniOnco” que se tornaram tradicio-
nais na instituicao, propdem a troca de ideias e o
compartilhamento das novidades apresentadas nos
diferentes congressos nacionais e internacionais aos
nossos profissionais e convidados do segmento da

Oncologia.

O corpo clinico, formado por mais de 60 médicos,
juntamente com os profissionais das areas de enfer-
magem, farmacia, psicologia, nutricao, odontologia,
fonoaudiologia e fisioterapia, atuam de forma inte-
grada, consolidando a interdisciplinaridade. A equipe
trabalha sempre alinhada aos avancos cientificos e
amparada pelas praticas da Medicina Integrativa e

da medicina baseada em evidéncias.
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A partir de 2007, incorporamos em nosso planeja-
mento 0 compromisso com a comunidade e passa-
mos a desenvolver campanhas e acdes de conscien-
tizacdo sobre prevencao do cancer e promocao da
saude da populagao. Os eventos ocorrem na sede da
iNstituicao, Nnas empresas parceiras,nos parques e até

mesmo fora de Porto Alegre.

Internamente muitas agdes sao promovidas com
os colaboradores tendo como objetivo despertar e
consolidar a consciéncia e 0 compromisso socioam-
biental, bem como, a promocao de sua propria sau-
de no ambiente organizacional e pessoal, através do
Programa de Qualidade de Vida. As acoes solidarias
como Campanha do Agasalho e Natal Solidario se
tornaram tradicionais na empresa e contam com a

participagao dos colaboradores e comunidade.
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Primar pela qualidade e seguranca sempre foi um dos principais objetivos das

nossas atividades. Em 2012, demos um passo decisivo nessa direcdo: iniciamos

o importante processo de Acreditacao ONA (Organizacdao Nacional de Acredita-

¢do), cuja finalidade é promover a melhoria continua nos processos institucionais,

garantir a qualidade dos servicos, principalmente a reducao dos riscos e o au-

mento da seguranca na assisténcia prestada aos pacientes. Além de promover

a integracgao e a consolidacdo das estratégias capazes de evidenciar uma gestao

de exceléncia com foco em resultados, sustentabilidade e responsabilidade socio-

ambiental.

Nesta trajetoria, conquistamos os trés selos da Acreditacao ONA:
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NIVEL 01
ACREDITADO

em novembro de 2014
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d

ONNY

NIVEL 02
ACREDITADO PLENO

em maio de 2016

NIVEL 03
ACREDITADO
COM EXCELENCIA
em maio de 2016 com

Recertificagdo em
janeiro de 2023

10
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Ser acreditado significa sair da zona de conforto e se lancar a novos e continuos desafios, € buscar constante-
mente o aperfeicoamento nas rotinas diarias e Nos processos, € acreditar que sempre podemos melhorar, &
entender nossa Missao e propdsito e fazer com gque crescamos como instituicdo, como profissionais e como
pessoas. A cada nivel conquistado, os desafios se ampliam. Inicialmente, o desafio foi estruturar Linhas de
Cuidados. Definimos para esta linha, o acompanhamento dos pacientes com cancer de mama, por ser esta,
a patologia mais prevalente em nosso meio. Este processo contempla a jornada do paciente na instituicao,
envolvendo todos os pontos de contato e os agentes diretos e indiretos relacionados a sua assisténcia. Com
isso ficou, cada vez, mais evidente a importancia do cuidado centrado no paciente e a sua experiéncia tor-
nou-se, em Nnossa instituicao, o norteador para o alinhamento de nossas praticas assistenciais e administra-
tivas.

A acreditagao também nos mostrou a importancia de estabelecer os protocolos clinicos e a padronizagcao
dos procedimentos a fim de garantir uma assisténcia segura e de qualidade. A assisténcia integral e o cui-
dado humanizados apontou para a necessidade da atencao aos pacientes em tratamento paliativo e isso
nos levou a instituir o Nucleo de Cuidados Especiais (NCE), o qual tem o propdsito de assistir e acompanhar
0s pacientes que necessitam de atencao especializada, promovendo qualidade de vida, quer seja na conti-
nuidade do seu tratamento e manejo de efeitos adversos, quer na evidéncia de doencas sem possibilidades
curativas. Conduzir os trabalhos e relacdes de forma ética e responsavel nos instigou a criar um Grupo de
Bioética, dando origem ao GTBIO (Grupo de Trabalho em Bioética).

O legado do processo de acreditacao € realmente, aprendizagem, melhoria continua, qualidade, agregar
valor a toda atividade na area da saude, promover qualificacao da equipe e primar pela satisfacéao de nossos

clientes/pacientes.

A CliniOnco ¢ fruto de um projeto coletivo de saberes, trabalho, dedicacao, carinho, amor e ciéncia.
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(Agradecimentos

Nosso agradecimento a cada um, em particular, por fazer parte da nossa equipe

e especialmente por abracar conosco os desafios propostos acreditando sempre

em nossa Missao e nunca esquecendo do principal Valor da empresa:

‘oaciente em primeiro lugar”.
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Na belissima e agradavel noite de 30 de novembro, a Clinionco comemorou
seus 25 anos de histdria. Seus diretores Dra. Ana Paula Vinholes, Dr. Jefer-
son Vinholes, Sandra Rodrigues e Gerson Torres recepcionaram, no Country
Club, de Porto Alegre, seus colaboradores e médicos. Foi uma noite brilhante
e inesquecivel com muitas homenagens aqueles que, juntos, constroem a

historia desta clinica que tem o propdsito de cuidar do paciente com cancer.

A cerimbnia conduzida pela jornalista e apresentadora, Laura Medina, teve
seu ponto alto na Homenagem prestada aos colaboradores e médicos com
mais de 10 anos de empresa.

Como forma de demonstrar todo aprego e reconhecimento a uma equipe
que abracou o Projeto Clinionco e cresceu junto com ela, a diretoria os pre-
senteou com carinhosas lembrancas.

FORAM 3 AS CATEGORIAS DE HOMENAGEADOS:
Dos 10 aos 14 anos de empresa: receberam uma Placa de Homenagem.

Dos 15 aos 19 anos de empresa: receberam um PIN de Prata.

Dos 20 aos 25 anos de empresa: receberam um PIN de Ouro.
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Adriana De Jesus Ribeiro
Dr. Alfeu De Medeiros Fleck
Ana Alice Rocha

Dr. Antonio Kalil

Dr. Antonio Weston
Caroline Vicente

Dr. César Vivian Lopes

Dr. Cleber Allem Nunes
Dra. Daniele Fensterseifer
Dr. Ernani Rhoden

Dr. Ernesto Guedes Neto
Dra. Fabiola Perin

Dra. Fernanda Branco

Dr. Geraldo Gomes Da Silveira

Inajara Correa

Dra. Janine Concei¢do
Dr. Julio Pereira Lima
Dra. Kenia Borghetti
Lucas Coelho

Luis Roberto Da Silva Ferreira
Michele Barbosa Cirne
Orieta Souza Lima

Dr. Osvaldo Artigalas
Dr. Rafael Castilho Pinto
Dra. Raguel Dibi

Dr. Ronaldo Webster

Dr. Spencer Camargo
Dr. Vitor Binda
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Adriana Lima Dos Anjos Dr. Moacir Andrade

Daiana Borges Justo Paula Placido

Fabiane Dornelles Da Rosa Rafael Donini

Fernanda Ritzel Dra. Raguel Carvalho

Greice Verza Dr. Rodolfo Coutinho Radke
Jaqueline Joaquim Da Silva Shayara Nummer Do Canto Torres
Jocimar Ribeiro Sirlei Likoski

Dr. Lebnidas Machado Dra. Viviane Luzardo

Lucimar Flores Martins
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Dra. Alessandra Notari lara Rodrigues Da Silva
Baltazar Fauri Dr. Julio Scliar Rerin

Danieli Dias Das Neves Lisiane Rosa

Dra. Debora Batessani Dr. Marclei Luzardo
Fernando De Almeida Patricia Pucinskas Hadlich
Gladis Figueira Rejane De Moura

Gabriel Valmorbida Dra. Rosemarie Stahlschmidt

. Cuidar ¢ 2 g
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DIRETORES

Os diretores foram homenageados e receberam os Pins de ouro e Flores

dos quatros colaboradores com mais anos de empresa. Rejane Moura, Pa-
tricia Pucinskas, Dr Marclei Luzardo e Dr. Julio Rerin.

DRA. ANA PAULA VINHOLES
DR. JEFERSON VINHOLES
SANDRA RODRIGUES
GERSON ALONSO TORRES

17
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(Agqradecimentes

Agradecemos a todos que prestigiaram e compartilharam conosco a alegria desta celebragdo

Q

dos 25 anos e aos que trabalharam para que este evento acontecesse.

LOCAL: Porto Alegre Country Club

ORGANIZACAQO: Jalfim Eventos e Marketing CliniOnco

GCASTRONOMIA: Chef Ana Viogt

BOLO DECORATIVO: Gil Santos

DECORACAOQ: Emporio Locacdes e Der. Bibiana Linck

SONORIZACAO E IMAGEM: Plug Som, Banda Sambadinha E DJ Chaleco e VJ Fran Sartori
BEBIDAS: Dudu Drinks

FOTOGRAFIA: Alexandre Bazzo e Click X

PREMIACAQ: Coliseu Joalheria e Bang Impressées
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Fechar e iniciar ciclos é a Lei Natural da nossa existéncia.

Este ano temos motivos de sobra para celebrar um ciclo de
25 anos de historia da CliniOnco. Foram tantos os momentos
especiais que nos fizeram chegar até aqui, e isso Nnos enche
de alegria. Agradecemos e honramos, de maneira especial, a
todas as pessoas que contribuiram para Nosso crescimento e
consolidagdo como instituicdo de saude que tem o propdsito de

“Cuidar das pessoas”.

A0S N0ssos pacientes e seus familiares, todo Nosso

carinho e atencgao.

Aos colaboradores e equipe médica, nosso agradecimento pela

construcdo coletiva da historia de nossa instituicdo.

Aos nossos familiares e amigos, um muito obrigado por fazer

parte de nossas vidas e nos apoiarem sempre.

A0S N0ssos parceiros, agradecemos a parceria na caminhada.

Desejamos a todos um

iz O)jatal

e um ano novo de

Lz e (Hmor!

Sdo os votos da Diretoria.
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Diretoria da CliniOnco Marketing: Diagramacéo e Projeto Grafico:
Diretor Técnico: Jeferson Vinholes — CRM: 16.745 Shayara Torres Lucas Coelho - N6és Propaganda
Diretor Executivo: Gerson Alonso Torres lucas@nospropaganda.com.br
Diretora Assistencial e Administrativa: Fotografias e imagens:
Sandra Rodrigues Marketing CliniOnco, Endereco:

Alexandre Bazzo Office Center CliniOnco -
Conselho Editorial: Rua Mariante, n° 180, 10° andar
Shayara Torres, Sandra Rodrigues, Coordenacgao Editorial: Porto Alegre/RS - CEP - 90430-180
Fabiane Rosa e Rafael Pinto, Patricia Flores Sandra Rodrigues Fone: 051-4009 6029
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